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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 080500.62 «Менеджмент» подготовки бакалавра, изучающих дисциплину «Организационная конфликтология».

Программа разработана в соответствии с:

· Федеральным государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по направлению подготовки 080200.68 «Менеджмент» (квалификация (степень) «Бакалавр»), утвержденным Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 18 ноября 2009 г. № 636;     ОС НИУ ВШЭ
· Образовательной программой направления 080500.62 «Менеджмент».

· Рабочим учебным планом подготовки бакалавров по направлению 080500.62 «Менеджмент», утвержденным в 2011 г.
2 Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Организационный конфликтменеджмент» являются формирование у бакалавров знаний, умений, навыков практической и научно-исследовательской деятельности в области анализа, регулирования, разрешения и управления конфликтами в организациях.

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать:

· Современные концепции и практику организационной конфликтологии.

· Предмет, задачи и научные основы организационной конфликтологии.

· Практику организационной конфликтологии.

· Стратегии и тактики в области организационной конфликтологии.

· Технологии организационной конфликтологии.

· Уметь:

· Формулировать компетенции специалиста по организационному конфликтменеджмента.

· Формулировать стратегии в области организационной конфликтологии.

· Практически применять технологии организационной конфликтологии.

· Разрабатывать модели организационной конфликтологии.

· Иметь навыки:

· анализа процесса управления эффективностью;

· в формировании политики человеческих ресурсов;

· владения технологиями организационной конфликтологии;

· анализировать организационные конфликты;

· уметь осуществлять управление конфликтами.

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы — основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способность развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования
	ОК-1


	Грамотно оперирует понятиями и категориями в области современных концепций организационной конфликтологии, анализирует задачи и научные основы организационной конфликтологии, способен применять технологии и методы организационной конфликтологии, устанавливать взаимосвязь между явлениями в области организационной конфликтологии.
	Лекционный курс

Семинарские занятия: анализ источников

Сравнительный анализ

Разработка и решение задач и кейсов

Написание эссе и рефератов

	Способность к изменению профиля своей профессиональной деятельности;
	ОК-2
	Имеет знания в области профессиональной деятельности в соответствии со стандартом профессиональной деятельности в области организационной конфликтологии и способен к изменению своей профессиональной деятельности на основе карты стандартов на стратегическом, тактическом и оперативном уровне.
	Семинарские занятия: анализ источников по организационной конфликтологии

	Способность самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения ;
	ОК-3
	Дает ключевые определения, владеет навыками анализа конфликтов, грамотно излагает и обосновывает полученные в ходе работы выводы демонстрирует навыки получения информации из источников разных типов, сравнительного анализа, правильно применяет нормы при решении задач в области технологии организационной конфликтологии, демонстрирует способность, критического восприятия информации, профессионально грамотного изложения.
	Выполнение специальных упражнений, проектов по организационной конфликтологии, разработка и решение задач в области организационной конфликтологии

	Способность принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия ;
	ОК-4
	Формирует систему организационной конфликтологии, соответствующую целям и задачам организации, развития компании и осуществляет контроль за ее функционированием
	Разработка и решение задач по организационной конфликтологии, семинарские занятия по анализу кейсов

	Способность разрабатывать корпоративную стратегию;
	ПК-2
	Способен разработать стратегию развития организационной конфликтологии с использованием различных моделей организационной культуры и философии организации. Способен работать с проектами по организационной конфликтологии, демонстрирует навыки анализа практики организационной конфликтологии, использует ключевые методы работы с конфликтами.
	Лекционный курс

	Способность разрабатывать программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию.

Владение методами стратегического анализа.
	ПК 4
	Имеет конкретные практически применяемые на практике технологии организационной конфликтологии и соответствующие инструменты организационной конфликтологии и применяет их на практике, способен применять их в соответствии с условиями, задаваемыми внешней средой.

Способен к анализу уровня развития персонала и использованию технологий по управлению знаниями.
	Семинарские занятия: анализ источников по организационной конфликтологии.

Работа на семинарских занятиях с кейсами по организационным конфликтам.

Разработка и решение управленческих задач, связанных с организационной конфликтологии.

	Способность готовить аналитические материалы для управления бизнес-процессами и оценки их эффективности.
	ПК 7
	Хорошо ориентируется в последовательности бизнес-процессов и методах разрешения конфликтов.
	Сравнительный анализ методов организационной конфликтологии.

	Способность обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы.
	ПК 8
	Способен оценить экономические аспекты УЧР
	Написание эссе, контрольной работы и домашних заданий

	Способность проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой).
	ПК 9
	Способен реализовать процедуры и операции по исследованию в рамках организационной конфликтологии. Анализирует все составляющие конфликтных ситуаций.
	Выполнение специальных упражнений, проектов по организационной конфликтологии, разработка и решение задач в области организационной конфликтологии.

	
	ПК 11
	
	Разработка и решение управленческих задач, связанных с организационной конфликтологией.


Вообще-то третий курс учится по ГОС, в котором не прописаны компетенции. Но если Вы хотите их прописать, то нужно их брать не из ФГОС, а из ОС НИУ ВШЭ по направлению 080200.62 «Менеджмент». Стандарты размещены во внутренней сети в папке «Методическая работа» (Папки подразделений).
4 Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к циклу дисциплин направления и блоку дисциплин, обеспечивающих подготовку бакалавра.  К циклу специальных дисциплин
Для направления 080200.68 «Менеджмент», подготовка бакалавров, настоящая дисциплина является обязательной дисциплиной. Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· «Общий менеджмент»,

· «Теория организации»

· «Управление персоналом»,

· «Психология управления»,

· «Менеджмент организации»,

· «Социальная психология»,

· «Социология»,

· «Организационное поведение».

Основные положения дисциплины «Организационная психология» должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

5 Тематический план учебной дисциплины

	№

п/п
	Наименование разделов и тем
	Всего часов
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары и практические занятия
	

	1. 
	Проблема, противоречие и конфликт: классификация явлений и основные понятия. Базовая модель конфликта.
	4
	2
	2
	4

	2. 
	Конфликт и социальное взаимодействие: конфликты внутриличностные, межличностные, групповые и социальные.
	4
	2
	2
	2

	3. 
	Психотерапевтические, социологические и социально-психологические концепции конфликтов и их практическое применение.
	4
	2
	2
	4

	4. 
	Основные индивидуальные и групповые стереотипы в восприятии и оценке конфликтных ситуаций и в подходах к разрешению проблем и конфликтов. Социальные и когнитивные критические аспекты конфликтологии: critical management и критическое мышление.
	4
	2
	2
	6

	5. 
	Моделирование, схематизация и картографическая визуализация конфликтов и процессов их разрешения. Модели конфликтов, применяемые к организациям, и модель организационных конфликтов «один на три» У. Мастенбрука.
	5
	3
	2
	4

	6. 
	Переговорный подход У. Мастенбрука. Гарвардские переговорные модели: позиционный торг и принципиальные переговоры.
	2
	2
	2
	4

	7. 
	Концепция Б. И. Хасана (конструктивная психология конфликта). Тренинг рациональной эффективности А. Эллиса.
	4
	2
	2
	4

	8. 
	Организационный конфликтменеджмент по Л. Н. Цой
	6
	2
	4
	4

	9. 
	Единая теория конфликта В. Светлова.
	4
	2
	2
	4

	10. 
	Интервенция, модерация и медиация (посредничество) в разрешении конфликтов в организациях. Внутриорганизационные возможности конфликтменеджмента и ситуации, требующие участия независимых специалистов.
	5
	2
	3
	4

	Итого
	
	42

+

к.р.
	21
	21
	40

	
	Нужно
	108
	18
	18
	72


6 Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры **

	
	
	1
	2
	

	Текущий
	Эссе
	1
	
	3-4 тыс. слов и концепт-карта

	Итоговый
	Зачет
	
	*
	
	
	


Текущий контроль осуществляется в ходе лекционных занятий, на основе оценки активности студентов в ходе групповой и индивидуальной работы.

Промежуточный контроль осуществляется на основе выполнения эссе и задания к практическому занятию.    Это тоже текущий контроль. Промежуточного нет.
Итоговый контроль — зачет.

6.1 Критерии оценки знаний, навыков

· Знание содержания курса «Организационная конфликтология»;

· Владение методами диагностики конфликта в организации;

· Методы и технологии конструктивной коммуникации в конфликте;

· Обладание навыками стрессоустойчивости и конфликтоустойчивости в ситуации высокой степени неопределенности.

Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале.

Особенности проведения контроля (образовательные технологии): использование проектного метода, баз знаний и концепт-картирования.

При проведении контроля осуществляется следующая дистанционная поддержка через Google-сайт: выдача и согласование заданий, консультации, контроль сроков и текущих результатов, проверка работ и комментирование).

7 Содержание дисциплины

Тема 1. Проблема, противоречие и конфликт: классификация явлений и основные понятия. Базовая модель конфликта.

Основная литература

1. Поппер Карл Р. Объективное знание. Эволюционный подход. Пер. с англ. — М.: Эдиториал УРСС, 2002. Главы 1, 2, 4, 6, Приложение 1. http://evolkov.net/PopperK/Objective.Knowledge.Evolution.Approach/index.html
2. Поппер К. Р. Предположения и опровержения: Рост научного знания: Пер. с англ. / К. Р. Поппер. — М.: ООО «Издательство ACT»: ЗАО НПЛ «Ермак», 2004. Введение, главы 1 и 19. http://evolkov.net/PopperK/Conjectures.&.refutations/index.html
3. Поппер К. Р. Эволюционная эпистемология // Эволюционная эпистемология и логика социальных наук: Карл Поппер и его критики. — М.: Эдиториал УРСС, 2000. — С. 57-74. http://evolkov.net/PopperK/Evolution.Epistemol.&.SocSciences/Popper.K.Evolutionary.Epistemology.html
4. Хасан Б. И. Конструктивная психология конфликта. — СПб.:, Питер, 2003. — 250 с.

5. Хасан Б. И. Психотехника конфликта и конфликтная компетентность. — Красноярск: Фонд ментального здоровья, 1996.

Дополнительная литература

1. Волков Е. Н. Необходимость конфликта. — Нижний Новгород: Центр подготовки персонала ФНС России, 2007. — 64 с.

Тема 2. Конфликт и социальное взаимодействие: конфликты внутриличностные, межличностные, групповые и социальные.

Основная литература

1. Коузер Л. А. Основы конфликтологии. — СПб.: «Светлячок», 1999. — 192 с.

2. Латынов В. В. Конфликт: протекание, способы разрешения, поведение конфликтующих сторон (обзор зарубежных материалов) // Иностранная психология. Том 1. № 2. С. 87-92.

3. Рубин Дж., Пруйт Д., Ким Хе Сунг. Социальный конфликт: эскалация, тупик, разрешение. — СПб.: прайм-Еврознак, 2001. — 352 с.

4. Хасан Б. И. Конструктивная психология конфликта. — СПб.:, Питер, 2003. — 250 с.

Дополнительная литература

1. Волков Е. Н. Необходимость конфликта. — Нижний Новгород: Центр подготовки персонала ФНС России, 2007. — 64 с.

Тема 3. Психотерапевтические, социологические и социально-психологические концепции конфликтов и их практическое применение.

Основная литература

1. Рубин Дж., Пруйт Д., Ким Хе Сунг. Социальный конфликт: эскалация, тупик, разрешение. — СПб.: прайм-Еврознак, 2001. — 352 с.

2. Аронсон Э. Общественное животное. Введение в социальную психологию. — М.: Аспект Пресс, 1998. — 517 с.

3. Хасан Б. И. Конструктивная психология конфликта. — СПб.:, Питер, 2003. — 250 с.

4. Хасан Б. И. Психотехника конфликта и конфликтная компетентность. — Красноярск: Фонд ментального здоровья, 1996.

Дополнительная литература

1. Аронсон Э., Уилсон Т., Эйкерт Р. Социальная психология. Психологические законы поведения человека в социуме. — СПб.: прайм-Еврознак, 2002. — 560 с.

2. Смит М. Тренинг уверенности в себе. Пер. с англ. — СПб.: 2000, Речь.

Тема 4. Основные индивидуальные и групповые стереотипы в восприятии и оценке конфликтных ситуаций и в подходах к разрешению проблем и конфликтов. Социальные и когнитивные критические аспекты конфликтологии: critical management и критическое мышление.

Основная литература

1. Critical Management — http://criticalmanagement.org/
2. CMS 2009 Conference Proceedings — http://mngt.waikato.ac.nz/ejrot/cmsconference/2009/proceedings.asp
Тема 5. Моделирование, схематизация и картографическая визуализация конфликтов и процессов их разрешения. Модели конфликтов, применяемые к организациям, и модель организационных конфликтов «один на три» У. Мастенбрука.

Основная литература

1. Мастенбрук У. Управление конфликтными ситуациями и развитие организации. Пер. с англ. — М.: ИНФРА-М, 1996. — 256 с.

Дополнительная литература

1. Корнелиус Х., Фэйр Ш. Выиграть может каждый: Как разрешать конфликты. — М.: Стрингер, 1992. — 116 с.

Тема 6. Переговорный подход У. Мастенбрука. Гарвардские переговорные модели: позиционный торг и принципиальные переговоры.

Основная литература

1. Мастенбрук В. Переговоры. — Калуга: Калужский институт социологии, 1993. — 175 с.

2. Мастенбрук У. Управление конфликтными ситуациями и развитие организации. Пер. с англ. — М.: ИНФРА-М, 1996. — 256 с.

3. Фишер Р., Юри У., Паттон Б. Переговоры по-гарвардски. — М.: ЭКСМО, 2005. — 352 с. http://evolkov.net/conflict/Getting.to.Yes/index.html
4. Фишер Р. Браун С. Путь к совместному успеху: Как построить взаимоотношения в процессе переговоров. — СПб.: Академический проект, 1997. — 248 с.

5. Фишер Р., Эртель Д. Подготовка к переговорам. — М.: «Филинъ», 1996. — 232 с.

6. Юри У. Преодолевая «нет», или Переговоры с трудными людьми / Пер. с англ. — М., «Наука», 1993. 127 с.

Дополнительная литература

1. Лебедева М. М. Уметь вести переговоры: Практические рекомендации по подготовке и ведению переговоров. — М.: Общество «Анкил», 1991.

2. Поварнин С. И. Искусство спора. — Любое издание. (Другое название: Спор. О теории и практике спора). (Вопросы философии. 1990. № 3).

3. Родос В. Б. Теория и практика полемики. — Томск: Томский госуд. ун-тет., 1989.

Тема 7. Концепция Б. И. Хасана (конструктивная психология конфликта). Тренинг рациональной эффективности А. Эллиса.

Основная литература

1. Мир без конфронтации / Под общ. Ред. Л. И. Семиной. — М.: Изд-во «Бонфи», 2002. — 302 с. (книга 1. Хромченко М. С., Хасан Б. И. Мир без конфронтации или Да здравствует конфликт!; книга 2. Хасан Б. И., Сергоманов П. А. Разрешение конфликтов и ведение конфликтов)

2. Хасан Б. И. Конструктивная психология конфликта. — СПб.:, Питер, 2003. — 250 с.

3. Эллис А., Ландж А. Не давите мне на психику! — СПб.: Питер Пресс, 1997.

4. Эллис А. Психотренинг по методу Альберта Эллиса. — СПб.: Питер Ком, 1999.

5. Ellis A. Executive leadership: A rational approach. Institute for Rational Living, NY, 1978.

Дополнительная литература

Тема 8. Организационный конфликтменеджмент по Л. Н. Цой.

Основная литература

1. Цой Л.Н. Практическая конфликтология / Социол. шк. конфликтологии. — М.: ООО ИПЦ «Глобус», 2001. — Кн. 1. — 231 с. (есть электронный вариант)

2. Цой Л. Н. Организационный конфликтменеджмент. 111 вопросов. 111 ответов. — М.: Книжный мир, 2007 г. — 352 стр. ISBN 978-5-8041-0287-7

3. http://www.conflictmanagement.ru — конфликт-менеджмент в управленческом консультировании (авторский экспериментальный проект Цой Л.Н. и Сергеева С.С., открыт в апреле 2003 г.).

Дополнительная литература

1. Волков Е. Н. Необходимость конфликта. — Нижний Новгород: Центр подготовки персонала ФНС России, 2007. — 64 с.

Тема 9. Единая теория конфликта В. Светлова.

Основная литература

1. Светлов В. А., Семенов В. Конфликтология. Учеб. пособ. — СПб.: Питер, 2011. — 352 с. ISBN 978-5-49807-937-0

2. http://wiki.aconflict.ru/index.php?title=Конфликтология 

Тема 10. Интервенция, модерация и медиация (посредничество) в разрешении конфликтов в организациях. Внутриорганизационные возможности конфликтменеджмента и ситуации, требующие участия независимых специалистов.

Основная литература

1. Бесемер Х. Медиация. Посредничество в конфликтах. Перевод с нем. - Калуга: «Духовное познание», 2004. — 176 с.

2. Корнелиус Х., Фэйр Ш. Выиграть может каждый: Как разрешать конфликты. — М.: Стрингер, 1992. — 116 с.

Дополнительная литература

1. Волков Е. Н. Необходимость конфликта. — Нижний Новгород: Центр подготовки персонала ФНС России, 2007. — 64 с.

2. Конфликт и общение: путеводитель по лабиринту регулирования конфликтов. — Институт «Открытое общество», 1995.

У Вас название тем и их содержание ничем не различаются. Содержание должно раскрывать тему, а не повторять ее название. Что-то поменяйте. 
8 Образовательные технологии

Образовательные технологии, используемые в курсе: активные и интерактивные формы проведения занятий — деловые и ролевые игры, разбор практических задач и кейсов, социально-психологические тренинги.

9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1 Тематика заданий текущего контроля

Тема эссе:

1. Как я вошел в конфликт и как из него вышел — или застрял (опыт личного проживания конфликта).

Тема концепт-карты:

1. Карта конфликта и процесса его разрешения или эскалации (на примере личного кейса или кейса с участием людей, лично знакомых студенту).

9.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Примерный перечень вопросов к зачету (экзамену) по всему курсу или к каждому промежуточному и итоговому контролю для самопроверки студентов.

1. Конфликтология как теоретическая и практическая дисциплина: предмет и задачи.

2. Причины формирования и развития конфликтологии во второй половине XX века.

3. Основные психологические подходы к конфликтам.

4. Основные социологические подходы к конфликтам.

5. Основные зарубежные направления исследований и разработок по конфликтологии.

6. Определение конфликта. Конфликт и противоречие.

7. Конструктивный подход к конфликтам (Б. И. Хасан о конструктивной психологии и конфликте)

8. Типологии конфликтов.

9. Стереотипы конфликтности (обыденные представления о конфликтах и стереотипы поведения в проблемных ситуациях).

10. Основные стратегии поведения в конфликтах по Томасу.

11. Особенности конфликтов интересов.

12. Особенности ценностных и культурно-мировоззренческих конфликтов.

13. Конфликты, основанных на повседневных верованиях (стереотипах).

14. Модель позиционного торга: преимущества и недостатки.

15. Позиции, интересы и проблема в конфликтологическом анализе. Соотношение интересов и позиций.

16. Правила, принципы и ценности в конфликтологическом анализе. Поведение в конфликте как игра по правилам.

17. Принципиальные переговоры как модель оптимального взаимовыгодного сотрудничества в разрешении проблем.

18. Приемы перехода от позиционного торга к содержательному решению проблемы.

19. Отделение личности или группы от проблем. Установление работающих, конструктивных отношений.

20. Анализ и обсуждение интересов.

21. Создание вариантов.

22. Критерии принятия решения.

23. Методы борьбы с «грязными» приемами в конфликтах и переговорах.

24. Техники (методы) анализа конфликта и организации конструктивного конфликтного взаимодействия (карта, конфликта, метод одного листа и др.).

25. Особенности практического использования метода принципиальных переговоров: возможности и ограничения.

26. Принципиальные переговоры: основные практические правила.

27. Типы посредничества в разрешении конфликтов.

28. Психотехника и логика посредничества по процессу (медиация).

29. Основные навыки, необходимые для конструктивного поведения в конфликтах.

30. Групповые и организационные конфликты, конфликты больших социальных групп: специфические черты и возможности разрешения.

9.3 Примеры заданий промежуточного /итогового контроля

Каждый магистрант работает индивидуально или в микрогруппе над разработкой базы знаний по определённой концепции конфликтменеджмента в формате программы Visual Understanding Environment. Оцениваются как промежуточные результаты работы над проектом, так и итоговое состояние базы знаний. Дополнительно проводится анализ самостоятельно выбранного кейса с использованием определённой концептуальной технологии.

10 Порядок формирования оценок по дисциплине

Текущий контроль осуществляется в ходе лекционных занятий, на основе оценки активности студентов в ходе групповой и индивидуальной работы.

Промежуточный контроль осуществляется на основе выполнения эссе и задания к практическому занятию.
Итоговый контроль — зачет.

Результирующая  оценка за текущий контроль формируется исходя из результатов выполнения эссе и задания к практическому занятию по 10-ти балльной системе следующим образом:

О текущий = Оэссе* Wэссе + Опр.зан.* Wпр.зан

 где Wэссе=0,5
Wпр.зан.=0,5

Расчет итоговой (результирующей) оценки:

Оср.(окр.) = Отекущий * Wтекущий (0,5) + Озачет* Wзачет (0,5)    

Способ округления оценок арифметический. При получении неудовлетворительной оценки по результатам итогового контроля студент направляется на пересдачу. На пересдаче студенту не предоставляется возможность получить дополнительный балл для компенсации оценки за текущий контроль.  Или у  Вас  другое видение?
В диплом ставится оценка за итоговый контроль, которая является результирующей оценкой по учебной дисциплине.

11 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

11.1 Базовый учебник

1. Ведение переговоров и разрешение конфликтов. Пер. с англ. — М.: Альпина Бизнес Букс, 2006. — 226 с. (Серия «Классика Harvard Business Review»). ISBN 5-9614-0227-4

2. Хасан Б. И. Конструктивная психология конфликта. — СПб.:, Питер, 2003. — 250 с.

3. Цой Л.Н. Практическая конфликтология / Социол. шк. конфликтологии. — М.: ООО ИПЦ «Глобус», 2001. — Кн. 1. — 231 с. (есть электронный вариант)

11.2 Основная литература Актуальной считается литература, изданная за последние 5 лет.  Далее она переходит в разряд дополнительной. Смотрите замечания А.А. Городновой
1. Волков Е. Н. Необходимость конфликта. — Нижний Новгород: Центр подготовки персонала ФНС России, 2007. — 64 с. (есть электронный вариант)

2. Леонов Н. И. Конфликты и конфликтное поведение. Методы изучения. — СПб.:, Питер, 2005. — 240 с.

3. Мастенбрук В. Переговоры. — Калуга: Калужский Институт социологии, 1993. — 175 с. http://evolkov.net/conflict/Mastenbroek.W.Negotiations/index.html
4. Мастенбрук У. Управление конфликтными ситуациями и развитие организации: Пер. с англ. — М.: ИНФРА-М, 1996. http://evolkov.net/conflict/Mastenbroek.W.Confl.manag/index.html
5. Решетникова К. В. Организационная конфликтология. — М.: ИНФРА-М, 2008.

6. Фишер Р., Юри У., Паттон Б. Переговоры по-гарвардски. — М.: ЭКСМО, 2005. — 352 с. http://evolkov.net/conflict/Getting.to.Yes/index.html
7. Хасан Б. И., Сергоманов П. А. Разрешение конфликтов и ведение переговоров. — М.: «Бонфи», 2001. — 228 с. http://evolkov.net/conflict/Hasan.B.Conflict.resolution/index.html (есть электронный вариант)

8. Цой Л. Н. Организационный конфликтменеджмент. 111 вопросов. 111 ответов. — М.: Книжный мир, 2007 г. — 352 стр. ISBN 978-5-8041-0287-7

9. http://www.conflictmanagement.ru — конфликт-менеджмент в управленческом консультировании (авторский экспериментальный проект Цой Л.Н. и Сергеева С.С., открыт в апреле 2003 г.).

10. Ellis A. Executive leadership: A rational approach. Institute for Rational Living, NY, 1978. (есть электронный вариант)

11.3 Дополнительная литература

1. Глазл, Ф. Конфликтменеджмент. Настольная книга руководителя и консультанта / Перев. с нем. — Калуга: «Духовное познание», 2002. — 516 с. (есть электронный вариант)

2. Гришина Н. В. Психология конфликта. — СПб., 2000.

3. Данакин Н. С., Дятченко Л. Я., Сперанский В. И. Конфликты и технология их предупреждения. — Белгород: Белгородский Центр социальных технологий, 1995. — 316 с.

4. Коузер Л. А. Основы конфликтологии. — СПб.: «Светлячок», 1999. — 192 с.

5. Латынов В. В. Конфликт: протекание, способы разрешения, поведение конфликтующих сторон (обзор зарубежных материалов) // Иностранная психология. Том 1. № 2. С. 87-92.

6. Регнет Э. Конфликты в организациях. Формы, функции и способы преодоления. /Пер. с нем. — Харьков: Институт прикладной психологии «Гуманитарный Центр», 2005.

7. Рубин Дж., Пруйт Д., Ким Хе Сунг. Социальный конфликт: эскалация, тупик, разрешение. — СПб.: прайм-Еврознак, 2001. — 352 с.

8. Хасан Б. И. Психотехника конфликта и конфликтная компетентность. — Красноярск: Фонд ментального здоровья, 1996. (есть электронный вариант)

9. Эллис А., Ландж А. Не давите мне на психику! — СПб.: Питер Пресс, 1997.

11.4 Справочники, словари, энциклопедии

· Википедия — http://ru.wikipedia.org/
· Wikipedia — http://www.wikipedia.org/
11.5 Программные средства

Для успешного освоения дисциплины, студент использует следующие программные средства:

· Visual Understanding Environment

· Freeplane

· Сервисы Google

11.6 Дистанционная поддержка дисциплины

Использование закрытого сайта Google (https://sites.google.com/site/orgconflven/) и других сервисов Google.

12 Материально-техническое обеспечение дисциплины

Медиа-проектор, ноутбук, экран, Интернет.

Автор программы                                        Е.Н. Волков
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