
Виды конфликтов
Конфликты делового 

(«инструментального») характера 
 

различают

Конфликты социо-эмоционального характера 

различают

Конфликты, 
связанные с силовыми отношениями 

различают

Конфликты, 
связанные с ведением переговоров

различают
Возможные причины

провоцируются

Эффективное поведение

подразумевают Результат

следует

Результат
следует

Возможные причины

провоцируются

Эффективное поведение

подразумевают

Возможные причины

провоцируются

Возможные причины

провоцируются

Эффективное поведение

подразумевают

Эффективное поведение

подразумевают

Результат

следует

Результат

следует

Рамки вмешательств

учитывают аспект

учитывают аспект

характер 
консультационного

 подхода

Экспертный метод

включает

Процедурный подход

включает

Консультация

включает

Отношения 
силы 

и зависимости

Деловые 
(«инструментальные») 

отношения

Отношения при
ведении

 переговоров
Социо-эмоциональные  

отношения

вмешательства вмешательства
вмешательства вмешательства

вмешательства вмешательства

вмешательства
вмешательствавмешательства

вмешательства вмешательства вмешательства

Аспект отношений

включает включает включает включает
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