
Переговоры без поражения

Разграничение "Участники-Проблемы"

Каждый участник - это человек!

Двойной интерес участников

Взаимосвязь отношений и проблемы

Существа дела

Сохранения взаимоотношений

важно помнить

включает

касается
касается

Основные факторы

Восприятие

Эмоции Общение

включает

Поставить себя на их место

Не будьте Мисс Марпл

Ваша проблема - не вина других

Соответствие желаний и возможностей

1

следует

важнопомнить

включает

Идентификация эмоций

Обнаружить и признать эмоции

"Выпустить пар" Избегать проявления эмоций

необходима

необходимо

позволяют

необходимо

2
3

Внимательно слушать

Говорить понятно

Говорить о себе, а не о них

Предварительно подготовиться

необходимо

необходимо

необходимо

необходимо

Сосредоточьтесь на интересах, а не на позициях

Примирить интересы, а не позиции

Идентификация интересов
Интересы

Составить перечень интересов

Их интересы - их проблемы

следует
необходимо

учитывать

важно

Спросите "Почему?"Спросите "Почему нет?"

вопросвопрос

Сколько людей-столько интересов

Оосновные человеческие нужды
включаетвключает

Изобретайте взаимовыгодные варианты Использование объективных критериев

Объективные критерии

Разработать  объективные критерии

Разумные соглашения

Инициатива наказуема

определить
необходимо

вырабатывают

показывает

Совместный поиск объективных критериев

включает

Возникающие проблемыСпособы решения

Преждевременные суждения

Поиск единственного ответа

Невозможность "увеличить пирог"

Их проблема - их и решение

рассмотреть

1 2
3

4

определить

Метод "Мозгового штурма"

Искать взаимную выгоду

Расширить круг вариантов

Отделить изобретение от решения

использовать

необходимо
необходимо

необходимо

Обсуждать восприятие друг друга

следует

Быть непредсказуемым

следует

Возможность участвовать в процессе

дает

Символическими жестами

выражены

Достигать цели

необходимо

Построить работающие отношениянеобходимо

Разбираться с проблемой, а не с людьми

необходимо

Разделяемые и приемлемые

бывают

Проблему

определяют

Говорить об интересах важно

Жизненная важность интересов

учитывать

Смотреть вперед, а не назад важно

Твердым с проблемой, мягким с людьми 

следует

Справедливые критерии

включает

Справедливые процедуры

включает

Быть  открытым для доводовследует

Не поддаваться давлению

следует
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